MARISSTONE HOTELS
MUSTERILERININ KISISEL VERILERININ iISLENMESINE
ILISKIN AYDINLATMA METNI
1. AMAC VE KAPSAM

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10 uncu maddesi
uyarinca; Marisstone Hotels’in internet sitesi, iletisim formlari, telefon/e-posta/WhatsApp
kanallar1, ¢evrim igi rezervasyon sistemi ve otel hizmetleri kapsaminda miisterilere ait kisisel
verilerin islenmesi hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Bu metin acik riza veya
ticari elektronik ileti onayr degildir; aydmlatma yiikiimliliigiiniin yerine getirilmesine
yoneliktir.

2. VERI SORUMLUSU

Veri sorumlusu: Kartur Insaat, Reklam, Turizm ve Tasimacilik Ltd. Sti.

MERSIS No: 0499029508500012

Isletme adresi: Gokgetepe Koyii, Zeytindere Mevkii Kiime Evler 201, 22880 Kesan/Edirne
E-posta: kvkk@marisstone.com

KEP: karturinsaat@hs05.kep.tr

Telefon: +90 284 767 72 22

3. ISLENEN KISISEL VERI KATEGORILERI

e Kimlik: ad-soyad, uyruk, kimlik/pasaport bilgileri, dogum tarihi (alinmas1 halinde).

e Iletisim: telefon, e-posta, adres ve iletisim tercihleri.

e Miisteri islem ve konaklama: rezervasyon, giris-¢ikis, oda, misafir/konaklayan bilgileri,
talepler, yazigmalar ve sikayetler.

e Finans: fatura bilgileri, vergi bilgileri ve 6deme islemine iligskin bilgiler; kart glivenlik
kodu (CVV) saklanmaz.

e lslem giivenligi: IP, erisim ve islem kayitlari, cihaz/tarayici bilgileri, loglar.

e Gorsel kayit: glivenlik amaciyla CCTV goriintiileri (ses kayd1 alinmamaktadir; ses kayd1
alinacaksa ayrica bilgilendirme yapilir).

e Pazarlama: kampanya/iletisim izinleri ve tercihleri.

e Ozel nitelikli veriler: yalnizca kisinin kendiliginden sagladig1 ve hizmetin giivenli sunumu
icin zorunlu oldugu 6lgtide (6r. alerji, engellilik veya acil durum bilgisi).

4. TOPLAMA YONTEMLERI

Veriler;  marisstone.com  (zerindeki  formlar,  marisstonehotels.rezervasyonal.com
rezervasyon/account ekranlari, telefon, e-posta, WhatsApp, acente/online seyahat platformlari,
resepsiyon ve konaklama kayitlari, CCTV sistemleri, kablosuz ag ve ¢erez/piksel teknolojileri
araciligryla otomatik veya otomatik olmayan yollarla toplanabilir.



5. ISLEME AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLER

Faaliyet / amag

Hukuki sebep

Rezervasyon, konaklama ve miisteri hizmetleri

KVKK m.5/2-¢: sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi
icin zorunluluk

Kimlik bildirimi, faturalama, muhasebe ve yasal
yukamlilukler

KVKK m.5/2-a, ¢: kanunda agik¢a 6ngoriilme /
hukuki yaktmlaluk

Tesis, kisi ve bilgi giivenligi; olay ve uyusmazlik
y6netimi

KVKK m.5/2-¢, f: hakkin korunmasi veya mesru
menfaat (6lcilulikle)

Talep, sikayet ve iletisimlerin yanitlanmasi

KVKK m.5/2-c, e veya f; faaliyete gore belirlenir

Kampanya, reklam ve ticari elektronik ileti

Ayr1 agik r1za; ayrica 6563 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat

Zorunlu olmayan analiz, reklam ve yeniden

Ayr1 gerez tercih/opt-in onay1

pazarlama gerezleri

Ozel nitelikli veriler KVKK m.6’da ilgili faaliyet i¢in dngdriilen sart

6. AKTARIM YAPILAN KISI VE ALICI GRUPLARI

Veriler, amagla smirh ve gerekli oldugu 6l¢giide; yetkili kamu kurumlari, mahkemeler ve kolluk;
acente ve online seyahat platformlari; 6deme kuruluslar1 ve bankalar; muhasebe, denetim,
hukuk ve danigsmanlik hizmeti alinan kisiler; bilgi teknolojileri, otel yonetim/PMS, CRM, e-
posta/SMS ve barmdirma hizmeti saglayicilar1 (veri isleyen sifatiyla); sigorta, saglik ve acil
durum hizmet saglayicilar1 ile hizmetin ifas1 i¢in zorunlu diger tedarikg¢ilere aktarilabilir.

7. YURT DISINA AKTARIM

Google Analytics/Ads/Tag Manager, Meta Pixel, rezervasyon altyapisi, bulut/barindirma,
mesajlasma veya benzeri hizmetlerin yurt dis1 sunuculara veri aktarmasi s6z konusu olursa,
aktarim KVKK m.9 ve giincel diizenlemelerdeki yeterlilik karari, uygun giivenceler (standart
sOzlesme veya baglayici sirket kurallart) ya da kanuni istisnalardan biri saglanmadan yapilmaz.
Etkin saglayicilar ve aktarim giivencesi giincel Cerez Politikas1 ve veri isleme envanterinde

ayrica gosterilir.

8. SAKLAMA SURESI VE IMHA

Kisisel veriler, isleme amacinin gerektirdigi siire, ilgili mevzuattaki saklama yiikiimliiliikleri ve
olas1 uyusmazliklarin zamanasimu siireleri dikkate alinarak saklanir. Siire sonunda Kisisel Veri
Saklama ve Imha Politikasi’na gére silinir, yok edilir veya anonimlestirilir. CCTV, erisim ve
pazarlama kayitlar1 i¢in siireler faaliyet bazinda politika ve envanterde belirlenir.




9. iLGILI KISININ HAKLARI VE BASVURU
KVKK m.11 uyarinca; verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep etme, amact ve
aktarim alicilarm1 6grenme, eksik/yanlis verilerin diizeltilmesini isteme, sartlar1 varsa

silme/yok etme, alicilara bildirim, otomatik analiz sonucuna itiraz ve kanuna aykiri igleme
nedeniyle zararin giderilmesini talep etme haklarma sahipsiniz. Bagvurularinizi kimliginizi
dogrulamaya elverigli sekilde kvkk@marisstone.com adresine, karturinsaat@hs05.kep.tr KEP
adresine veya veri sorumlusu adresine iletebilirsiniz. Bagvurular en ge¢ 30 giin iginde
sonuglandirilir; ticret alinmasi halinde Kurul tarifesi uygulanir.

10. ACIK RIZA, TICARI ILETI VE CEREZ TERCIHLERI
Aydmlatma metnini okudugunuza dair kutu, tek basina agik riza degildir. Pazarlama/reklam,

kisisellestirilmis iletisim, zorunlu olmayan gerezler ve benzeri iglemler icin ayri, belirli,
bilgilendirilmis ve 6zgiir iradeye dayali se¢cim sunulur. Rezervasyon sartlari, gizlilik bildirimi,
aydmlatma metni, ¢erez politikas1 ve ticari ileti onay1 tek bir zorunlu kutuda birlestirilemez.
Riza dilediginiz zaman geri ¢ekilebilir.

11. VERI GUVENLIGI VE THLAL

Veri sorumlusu; erisim yetkilerini sinirlama, kayit/loglama, parola ve ¢ok faktorlii kimlik
dogrulama, yedekleme, tedarik¢i kontrolleri ve egitim dahil uygun teknik ve idari tedbirleri
uygular. Thlal tespit edilirse KVKK m.12/5 kapsaminda Kurula ve gerekli hallerde ilgili kisilere
miimkiin olan en kisa siirede bildirim yapilir.
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